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INFORMACJE DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Siedziba Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie znajduje sie w budynku przy ul. Traugutta 4 w Tarnowie,
ktéry przystosowany zostat do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w nastepujgcym zakresie:

Wejscie gtdwne znajdujace sie na parterze, (niski prég), drzwi frontowe jednoskrzydtowe - posiadaja
szerokos¢ pozwalajaca na przemieszczanie sie wozkéw inwalidzkich i kolejne jednoskrzydiowe z
ruchoma nadstawka otwierang manualnie w razie potrzeby.

Od strony wschodniej budynku KMP w Tarnowie wyznaczone zostato jedno oznakowane miejsce
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Budynek Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie pozwala na dostep oséb z
niepetnosprawnosciami na wézkach inwalidzkich jedynie na poziomie parteru, gdzie
usytuowany jest hol gtéwny z trzema miejscami siedzgcymi dla interesantéw, nastepnie po prawe;j
stronie od wejscia frontowego znajduje sie recepcja.

Po stronie lewej, jest pomieszczenie biurowe przystosowane do przyjmowania 0séb z
niepetnosprawnoscig lub, ktérych stan zdrowia, wiek lub inne szczegdlne potrzeby uniemozliwiajg udziat
w czynnosciach, w pokojach znajdujgcych sie na pietrach Komendy, a takze wezet sanitarny
przystosowany dla oséb z niepetnosprawnoscia tj. toaleta z przymocowanymi uchwytami, umywalka
niskosyfonowa z przymocowanym uchwytem, brak systemu alarmowania w pomieszczeniu.

Wchodzac do budynku w pierwszej kolejnosci nalezy udac sie do recepcji, aby uzyskac przepustke
uprawniajacg do wejscia na teren Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie. Pracownik recepcji pomoze w
dalszych czynnosciach i rozeznaniu sprawy, z ktérg Panstwo przybyliscie. Nastepnie zostanie
poproszona osoba realizujgca dany zakres spraw, ktéra pomoze w jej realizacji.

Interesanci odbierani sg z recepcji i poruszajg sie po terenie Komendy w obecnosci funkcjonariusza
Policji lub pracownika Policji.

Osoba nieuprawniona nie moze samodzielnie poruszac sie po budynku Komendy.
W budynku Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie nie ma windy.

Po godzinie 15.45 interesantéw obstuguje Zespét Dyzurnych Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie, z
ktérymi mozna sie potaczy¢ przez videofon umieszczony przy drzwiach frontowych.




Numer telefonu 112
Numer 112 to numer alarmowy funkcjonujacy na terenie catej Unii Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

Na stronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego umieszczono szczegétéwe informacje
dotyczace dziatania numeru alarmowego 112 wraz z instruktazem w formie filmu z ttumaczem jezyka
migowego:

http://muw.pl/default.aspx?page=112 wideo

Dla wiadomosci SMS dla osdb niestyszacych w wojewddztwie matopolskim zostat
uruchomiony numer 728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO 728 112 112 PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania za pomocg sms na numer Centrum Powiadamiania Ratunkowego nalezy:

1. By¢ w bezpiecznym miegjscu

2. Napisa¢ na poczatku SMS:
jestem osoba niestyszgca

adres zdarzenia: powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz numer domu lub mieszkania,
numer klatki w bloku oraz pietro, na ktérym doszto do zdarzenia

krétka informacje co sie stato
ilos¢ 0séb poszkodowanych
stuzbe, ktéra jest potrzebna

swoje imie i nazwisko

1. Czekac¢ na zwrotnego SMS z CPR, potwierdzajacego przyjecie zgtoszenia

2. Czekad na stuzbe ratunkowa w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Policja zapewnia ustuge pozwalajacg na komunikowanie sie z osobami doswiadczajgcymi trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.



http://muw.pl/default.aspx?page=112_wideo
http://bip.kgp.policja.gov.pl/download/401/23141/ustawa.pdf

Ponizej przedstawiono sposoby zgtoszenia checi skorzystania ze Swiadczenia, o ktérym mowa we
wzmiankowanej ustawie.

Dla oséb uprawnionych zapewniamy bezptatng obstuge przy pomocy ttumaczy:

polskiego jezyka migowego (PJM),
systemu jezykowo-migowego (SJM),

sposobu komunikowania sie 0oséb gtuchoniemych (SKOGN).

Chec skorzystania z wybranej formy komunikowania sie (PJM/SJM/SKOGN) nalezy zgtosi¢ co najmniej 3
dni robocze przed planowang wizytag w Komendzie, podajac proponowany termin wizyty.

Potrzebe mozna zgtosic:

. 0sobiscie: KMP w Tarnowie;

Q

b. poczta na adres: KMP w Tarnowie, ul. Traugutta 4, 33-101 Tarndéw;
c. telefonicznie: 47 831-29-00 (przy pomocy 0soby uprawnionej, cztonka rodziny);
d. faksem na nr 47 831 1330 (przesytajgc wypetniony formularz znajdujgcy sie na tej stronie);

€. na adres e-mail: rzecznik@tarnow.policja.gov.pl (przesytajgc wypetniony formularz znajdujacy
sie na tej stronie);

f. poprzez wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu: 665-390-313.

Zobacz réwniez informacje na stronie: Policja e-ustugi

Koordynator ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w KMP w
Tarnowie

Funkcje koordynatora ds. zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami petni:

nadkom. Jacek Ciemiega - tel. 47 831 1365, email: jacek.ciemiega@tarnow.policja.gov.pl

W przypadku nieobecnosci Eksperta, jego obowigzki wykonuje asp. szt. Dariusz Zelek - tel. 47 831
1319, email: dariusz.zelek@tarnow.policja.gov.pl



http://bip.tarnow.kmp.policja.gov.pl/download/401/38597/formularzzgloszenia.doc
http://bip.tarnow.kmp.policja.gov.pl/download/401/38597/formularzzgloszenia.doc
http://euslugi.policja.pl/eu/
http://jacek.ciemiega@tarnow.policja.gov.pl
http://dariusz.zelek@tarnow.policja.gov.pl
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